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Zakfad Techniki Komputerowej SOFT EKSPERT jest producentem oprogramowania
obstugujacego urzadzenia fiskalne wymienione w podreczniku oraz zapewnia mozli-
wosC ich zakupu i serwis autoryzowanego dystrybutora.
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1. Wprowadzenie

System FIRMA wspotpracuje z nastepujgcymi typami urzadzer fiskalnych:

1. Drukarki fiskalne:
- FP-600 firmy ELZAB,
— FP-300 firmy UPQS,
— FP-950 firmy UPOS,
- CSF-1 firmy UPOQS,
— DF-301 firmy POSNET,
— THERMAL firmy POSNET.

2. Kasy fiskalne:
— SYSTEM 600 firmy ELZAB,
- ALFA i ALFA Plus firmy ELZAB,
- PS 2000, PS 2000 eprom 3.1 i PS 2000 Plus firmy OPTIMUS S.A.,
- ENTRY 01 firmy IBM,
- SHARP A495.

Wspotpraca systemu FIRMA z urzadzeniami fiskalnymi polega na przyjmowaniu przez
program OBROT TOWAROWY danych o sprzedazy dokonywanej za ich pomoca. Dane
te moga by¢ nastepnie przetwarzane przez program OBROT TOWAROWY z wykorzy-
staniem wszystkich jego funkcji, a takze przesytane do innych modutéw systemu
FIRMA (KSIEGA, F-K, RYCZALT, VAT oraz KASA zdefiniowana w module ROZRA-
CHUNKI).

Program OBROT TOWAROWY rozszerzony o opcje Fiskalne umozliwia programo-
wanie kas fiskalnych poprzez przestanie do nich fiskalnego cennika towarowego (eli-
minuje to koniecznosc¢ jego wprowadzania bezposrednio na kasie).

SzczegGtowy opis dziatania programu OBROT TOWAROWY i jego wspatpracy z innymi modutami syste-
mu FIRMA podano w czesci podrecznika OBROT TOWAROWY.

Opis obstugi urzadzer fiskalnych znajduje sie w ich dokumentacji uzytkowej.
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1.1. Rozszerzenie programu OBROT TOWAROWY o ohstuge urzgdzen
fiskalnych

Podczas zakupu programu OBROT TOWAROWY uzytkownik deklaruje, z jakim urza-
dzeniem fiskalnym program bedzie wspotpracowat. Po zainstalowaniu systemu FIR-
MA w menu gtéwnym programu OBROT TOWAROWY zostanie wy$wietlona dodat-
kowa pozycja Fiskalne.

1.2. Zainstalowanie kasy fiskalnej PS 2000

Zgodnie z obowigzujgcym Rozporzadzeniem Ministra Finansow instalowanie urzg-
dzen fiskalnych moze by¢ dokonywane jedynie przez ich autoryzowany serwis.

Aby umozliwi¢ wspotprace kasy z systemem FIRMA, serwisant powinien zainstalo-
waé program komunikacyjny o nazwie LPS2000.EXE w podkatalogu \FISK systemu
FIRMA. Program ten mozna naby¢ wraz z rozszerzeniem systemu FIRMA o obstuge
urzadzen fiskalnych.

Ze wzgledu na bezpieczenistwo pracy bezwzglednie zalecamy kupno programu ko-
munikacyjnego z zabezpieczeniem sprzetowym (za pomocg tzw. klucza sprzetowe-
go). Zabezpieczenie programowe (za pomocg tzw. dyskietki — klucza) moze tatwo
ulec zniszczeniu (poprzez uszkodzenie dyskietki, dysku lub dziatanie np. programow
antywirusowych) i w zwigzku z tym spowodowac wymuszenie przestoju w pracy uzyt-
kownika kasy. Klucz sprzetowy jest réwniez montowany przez serwisanta.

Jezeli programy komunikacyjne zostaty zakupione bez zabezpieczenia sprzetowego,
nalezy pamietac o ich autoryzacji. Bez autoryzacji dziatajg one jako wersja demon-
stracyjna.
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2. Przygotowanie programuv OBROT TOWAROWY do pracy

Po zainstalowaniu kasy fiskalnej nalezy odpowiednio przygotowac do pracy program
OBROT TOWAROWY. W tym celu nalezy wykonaé czynnosci opisane w kolejnych
podrozdziatach.

} Podczas przygotowania programu do pracy kasa fiskalna powinna by¢
potgczona z komputerem, a jej zasilanie wigczone. W przeciwnym wypad-
ku uruchamiane opcje mogg nie dziata¢ prawidtowo.

2.1. Ustalenie wartosci parametréw programu

Parametry programu zostaty opisane w czesci podrecznika OBROT TOWAROWY w roz-
dziale 5.5.

Dla obstugi kasy fiskalnej szczeg6lne znaczenie ma parametr Rejestr przedmiotow
obrotu (Narzedzia / Parametry / Systemowe), ktdrego warto$¢ musi zostaé ustalona
jako [Z historig cen (syntetyczny i analityczny)].

} Jezeli uzytkownik do tej pory pracowat z programem OBROT TOWAROWY
z parametrem Rejestr przedmiotéw obrotu ustalonym jako [Bez historii
cen], przed zmiang warto$ci parametru powinien zapoznac sig z jej konse-
kwencjami przedstawionymi w czesci podrecznika OBROT TOWAROWY
w rozdziale 5.5.1.

2.2. Wprowadzenie kasy fiskalnej do systemu FIRMA

Wprowadzenie kasy fiskalnej do systemu FIRMA odbywa sie po uruchomieniu opcji
Fiskalne / Parametry. Z wySwietlonej wtedy listy nalezy wybra¢ odpowiednig kase
i okresli¢ dla niej wartosci nizej wymienionych parametrow:

Opis (nazwa wtasna) KASA:
nazwa wiasna kasy moze sie sktada¢ z dowolnych znakéw
(np. ,Kasa Agnieszki”).
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Predkosc transmisji portu szeregowego:

Port szeregowy

standardowo przyjmuje warto$¢ 9 600 bps. Jesli zdefiniowano
mniejszg predkos¢ przesytu danych przez port (np. poleceniem
DOS-a ,,MODE”), warto$¢ parametru nalezy dopasowac do zmie-
nionej predkosci transmisji portu.

numer portu, do ktérego bedzie podtgczona kasa (COM 1,
COM 2, COM 3, COM 4).

Numer kasy w sieci kasowej oraz Numer kasy nadrzednej w sieci:

Wersja EPROM’u

w przypadku, gdy klient pracuje tylko z jedng kasg, nalezy oby-
dwu parametrom nadac wartos$¢ [1], jezeli za$ praca odbywa
sie na kilku kasach, nalezy wpisac faktyczny numer biezacej kasy
i kasy nadrzedne;j.

warto$é parametru zalezy od daty zakupu kasy i jest okreslona
w jej dokumentaciji. W przypadku probleméw z ustaleniem we-
rsji zalecamywprowadzenie wartosci [1.6].

} Dla kasy PS2000 eprom 3.1. i kasy PS2000 Plus parametr ten przyjmuje

wartosc [3.1].

Zestawienie funkcji dostepnych w opcji Fiskalne / Parametry:

Ins wprowadzenie nowego urzadzenia.
Del usuniecie urzadzenia.
F4 / Enter

mozliwo$¢ zmiany ustalonych parametrow wskazanego urzadzenia.
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2.3. Wypeinienie listy przedmiotéw obrotu

Korzystanie z kasy fiskalnej wymaga wprowadzenia do programu listy przedmiotow
obrotu (towarow, ktore uzytkownik sprzedaje / kupuje) oraz nadania im unikalnych
numerdw PLU i nazw fiskalnych. Jezeli uzytkownik pracowat uprzednio z programem
OBROT TOWAROWY bez opcii Fiskalne, moze skorzystaé z posiadanej listy przedmio-
tow obrotu. W przeciwnym wypadku musi jg utworzy¢ korzystajac z opcji Narzedzia
/ Przedmioty obrotu. Tworzenie listy przedmiotow obrotu opisano w czgsci podrecz-
nika OBROT TOWAROWY w rozdziale 5.6.

} Szczeg6Ing uwage nalezy zwrdci¢ na przypisanie przedmiotowi obrotu
wtasciwej stawki VAT i numeru dziatu fiskalnego zgodnego z odpowie-
dnim numerem dziatu w kasie. Ewentualng zmiang stawki VAT nalezy prze-
prowadzac zgodnie z zaleceniami serwisu. Niedopasowanie stawek VAT
w programie i w kasie spowoduje nieuwzglednienie zmienionej stawki
przy dokonywaniu sprzedazy!

2.3.1. Przyporzqgdkowanie stawek VAT w drukarce fiskalnej do stawek
VAT w systemie FIRMA

Jednym z etapOw przygotowania programu do pracy jest zapewnienie takiej samej
kolejnosci wystepowania stawek VAT w drukarce fiskalnej, jak w systemie FIRMA.

} Niewtasciwe przypisanie stawek VAT spowoduje zafatszowania przy ich
konwersji i w konsekwencji nieprawidtowe zapisanie w programie danych
z urzadzenia fiskalnego. Zalecamy wykonywanie przypisywania stawek VAT
przez wyszkolonego serwisanta.

Kolejnos¢ stawek VAT w urzadzeniu fiskalnym mozna okresli¢ po uruchomieniu opcji
Fiskalne / Narzedzia / Stawki VAT.

> Uwaga dla serwisanta

Kolejnosc stawek VAT w urzgdzeniu fiskalnym, ustawiona w opcji Fiskal-
ne / Narzedzia / Stawki VAT musi zgadzac sie z ich kolejno$cig w systemie
FIRMA.
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2.3.2. Zdefiniowanie nazw fiskalnych i numeréw PLU dla przedmiotow
obrotu

Nazwa fiskalna to dowolny tekst (nie zawierajgcy znakow zastrzezonych przez produ-
centa urzgdzenia fiskalnego) przyporzadkowany towarowi. Program kontroluje uni-
kalnos¢ nazwy fiskalnej i numerdw PLU, dzigki czemu towar jest jednoznacznie iden-
tyfikowany przez modut fiskalny kasy.

Wprowadzajac nazwe fiskalng wygodnie jest skorzystac z nadania jej przez program,
ktory do nazwy przedmiotow obrotu dodaje numer kolejny powtarzajgcej sie nazwy.

Nadania unikalnych numerdw PLU i nazw fiskalnych mozna dokona¢ dwoma sposo-
bami:

1. Dla kazdego przedmiotu obrotu osobno — w opcji Narzedzia / Przedmioty
obrotu. Podczas wprowadzania towaru na liste mozna w odpowiednie pole
wpisa¢ nazwe fiskalng, natomiast w pole [PLU] jest automatycznie wprowa-
dzany kolejny numer, ktory uzytkownik moze jednak zmienic.

Po przejsciu w tryb edycji wskazanego towaru nacisnieciem klawisza F4 lub
Enter zawartosc tych p6l mozna dowolnie zmienié (program nie dopuszcza
do zapisania na liScie towarow, ktorych numer PLU i nazwa fiskalna nie sg
unikalne).

Podczas wprowadzania towaru na liste lub po przejsciu w tryb edycji jego
danych mozna skorzystaé z klawisza F3, ktorego nacisnigcie w polu:

[PLU] powoduje nadanie towarowi unikalnego numeru, wieksze-
g0 0 jeden od najwyzszego numeru zapamietanego do tej
pory przez program;

[Nazwa fiskalna] powoduje nadanie towarowi unikalnej nazwy fiskalnej,
opartej na znakach wprowadzonych w pole [Nazwa]. Do
tych znakow program dodaje kolejny numer powtarzajg-
cej sie nazwy, dzieki czemu nazwa fiskalna jest unikalna.

X-10
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> Przyktad:
Skrét przedmiotu obrotu:  w
Nazwa: worek
Nazwa fiskalna: worek:000

Skrét przedmiotu obrotu:  w-1
Nazwa: worek
Nazwa fiskalna: worek:001

Zbiorczo dla wszystkich wprowadzonych dotychczas przedmiotdéw obrotu —
w opcji Fiskalne / Narzedzia / Nazwy fiskalne.

Po uruchomieniu opcji mozna wybrac, ktérych danych ma dotyczy¢ operacja:

[Wszystkie dane] ~ wtym przypadku nadanie nazwy fiskalnej nastepuje row-
niez na zasadzie opisane w punkcie 1., natomiast nu-
mery PLU sg nadawane dla wszystkich towarow od
nowa, zgodnie z kolejnoscig wystepowania na liscie
przedmiotéw obrotu. Wartos$ci w polach [Numer fiskal-
nej ceny sprzedazy] i [Numer dziatu fiskalnego] przyj-
mujg wartos¢ [1]; wprowadzenie innych wartosci jest
mozliwe po uruchomieniu opcji Narzedzia / Przedmio-
ty obrotu i przejSciu w tryb edycji danych wskazanego
towaru.

P Operacja ta nie zmienia danych fiskalnych
towarow, dla ktérych wprowadzono nieokre-
Slong stawke VAT (w programie symbolizo-
wang przez skrot ,nw”).

} Kazdorazowe wykonanie tej operacji powo-
duje nadanie towarom nowego PLU. Dlatego
mozliwosé ta nie powinna by¢é wykorzysty-
wana po wprowadzeniu nowego towaru na
liste przedmiotdw obrotu, w takim przypad-
ku nalezy skorzysta¢ z metody opisanej
w punkcie 1.

X=11
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[Nazwa fiskalna] nazwy fiskalne sg nadawane (na zasadzie opisane;j
w punkcie 1) tylko tym towarom, ktérym uzytkownik do
tej pory ich nie wprowadzit, niezaleznie od tego, czy
posiadajg one numery PLU.

2.3.3. Wspotpraca kasy z czytnikiem kodéw paskowych

Jezeli kasa fiskalna jest potaczona z czytnikiem kodow paskowych, nalezy wprowa-
dzi¢ numery tych kodéw dla przedmiotow obrotu. Bedg one identyfikowaty towar
podczas dokonywania jego sprzedazy.

Kod paskowy towaru nalezy wprowadzi¢ w pole [PLU] (dla kas serii PS2000 pole
[Kod paskowy] ma znaczenie wytacznie informacyjne).

Wprowadzenie numerow kodow paskowych jest mozliwe w opcji Narzedzia /
Przedmioty obrotu. Po przejsSciu w tryb edycji wskazanego towaru (nacisnigciem kla-
wisza F4 lub Enter) nalezy wpole [PLU] wprowadzi¢ 13 cyfr odpowiadajacych
kodowi paskowemu towaru.

2.4. Przestanie towarow na urzgdzenie fiskalne

Przed rozpoczeciem drukowania paragonow nalezy przesta¢ do kasy fiskalnej infor-
macje o przedmiotach obrotu zdefiniowanych w opcji Narzedzia / Przedmioty obro-
tu. Informacja ta jest przesytana w postaci tzw. cennika fiskalnego.

Cennik fiskalny mozna zdefiniowa¢ po uruchomieniu opcji Fiskalne / Narzedzia /
Cennik fiskalny. Po wy$wietleniu listy przedmiotow obrotu mozna je wprowadzi¢ do
cennika dwoma sposobami:

1. Przeniesienie wszystkich towaréw, ktérym nadano numer PLU i nazwe fiskal-
ng - realizuje to nacisnigcie klawiszy Ctrl+Enter.

X-12
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2. Przeniesienie przedmiotéw obrotu wybranych nacisnigciem klawisza +. Naci-
$nigcie klawisza Enter powoduje przestanie do cennika zaznaczonych to-
wardw lub — jezeli nie wybrano Zadnego towaru — pozycji wskazanej kurso-
rem.

Przed wystaniem cennika do kasy fiskalnej mozna wprowadza¢ do niego zmiany za
pomoca klawiszy Ins (dodanie do cennika nowej pozycji) i Del (usunigcie wskaza-
nej pozycji).

Po sporzadzeniu cennika nacisnigcie klawiszy Ctrl+Enter powoduje przestanie
cennika do kasy.

Do momentu zakoriczenia pracy programu OBROT TOWAROWY pamigtany jest ostat-
nio sporzadzony cennik. Po kolejnym uruchomieniu opcji Fiskalne / Narzedzia /
Cennik fiskalny mozna go odczyta¢ lub sporzadzi¢ nowy cennik.

Zestawienie funkcji dostepnych po uruchomieniu opcji Fiskalne / Narzedzia / Cen-
nik fiskalny:

Ins dodanie do cennika nowej pozycji.
Del usunigcie wskazanej pozycji.
F4 mozliwo$é zmiany ceny sprzedazy wskazanego towaru oraz rodzaju

przesytania do kasy informacji o towarze :
[Dopisanie] dopisanie nowego towaru.

[Kasowanie] usuniecie wskazanego towaru z kasy fiskalnej. Ope-
racja usuwania wymaga wykonania dodatkowych
czynnosci opisanych w dokumentacji kasy. W takim
przypadku zalecamy konsultacje z serwisem kas fi-
skalnych.

[Zamiana] zamiana ceny sprzedazy towaru lub jego nazwy fi-
skalnej.

X-13
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Ctrl+F4 zmiana opisanego wyzej rodzaju przesytania danych do kasy dla wszy-
stkich towarow wprowadzonych do cennika.

F6 drukowanie sporzgdzonego cennika (przed wystaniem do urzgdzenia).

F9 uporzadkowanie cennika wedtug nazwy fiskalnej lub wedtug numeréw
PLU.

Esc rezygnacja z przegladania cennika.

Ctrl+Enter

przestanie cennika do urzadzenia.

} Nie mozna zmienia¢ PLU towaru w przypadku ponownego wystania towa-
ru do kasy fiskalne;j!

} Opcie Fiskalne / Narzedzia / Cennik fiskalny nalezy uruchamiac kazdora-
Zowo po wprowadzeniu na liste przedmiotéw obrotu nowych towarow.
Tylko wowczas zostang one dotgczone do listy towarow ,widzianych” przez
urzadzenie fiskalne.

Cennik fiskalny mozna réwniez wprowadzi¢ bezposrednio w kasie. Po uruchomieniu
opcji Fiskalne / Narzedzia / Kasa / Odczyt cennika zostaje on przeniesiony do pro-
gramu OBROT TOWAROWY. Po wywotaniu opcji Fiskalne / Narzedzia / Cennik fi-
skalny moze on by¢ modyfikowany, a nastepnie przestany do kasy zgodnie z poda-
nymi wyzej zasadami.

X-14
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3. Praca z kasq fiskalng

Sprzedaz za pomocg kas fiskalnych jest dokonywana bez posrednictwa programu
OBROT TOWAROWY. Po zakoriczeniu sprzedazy (na koniec dnia) nalezy uruchomié
opcje Fiskalne / Narzedzia / Kasa / Dzienna sprzedaz. Powoduje to utworzenie
dokumentu odbioru z kasy, ktorego czes¢ tabelaryczna zostaje wypetniona informa-
cjg odebrang z kasy fiskalnej.

Producent zaproponowat standardowy dokument o symbolu ,,0k” . Uzytkownik moze
jednak utworzy¢ witasny dokument odbioru z kasy, w sposdb opisany w czesci
NADZORCA w rozdziale 7.8.

Zapisanie dokumentu ,,0k” nastgpuje po nacisnigciu klawiszy Ctrl+W i wybraniu
[Zapisanie i emisja] (wydrukowanie) dokumentu lub [Zapisanie dokumentu] (bez
drukowania).Dokument taki bedzie mozna przesta¢ do innych zainstalowanych mo-
dutow systemu FIRMA (patrz rozdziat 3.2).

Po zapisaniu dokumentu nastepuje wyzerowanie danych o sprzedazy w kasie, tak aby
kolejny odbior dziennej sprzedazy nie uwzgledniat informacji przeniesionych z po-
przednim dokumentem ,,0k”. W przypadku niepowodzenia operacji zerowania zosta-
je wyswietlony odpowiedni komunikat i nalezy wykonac zerowanie ,reczne”, tzn. uru-
chomic opcje Fiskalne / Narzedzia / Kasa / Zerowanie sprzedazy.

} Zerowanie powoduje utrate danych o sprzedazy w kasie fiskalnej.

Opcja Fiskalne / Narzedzia / Kasa / Zerowanie sprzedazy powinna by¢ uruchamia-
na jedynie wtedy, gdy zerowanie sprzedazy dokonywane przez program po odebra-
niu dziennej sprzedazy nie powiedzie sig i uzytkownik otrzyma stosowny komunikat.

W przypadku sprzedazy towarOw po cenie innej niz przestana w cenniku (np. po
otrzymaniu informacji o zmianie cen sprzedazy) na dokumencie ,,0k” uzytkownik
moze otrzymac dwie pozycje zawierajace informacje o sprzedazy tego samego towa-
ru. Jest to spowodowane zaokragleniami Sredniej ceny sprzedazy do dwdch miejsc
po przecinku.

X-15
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> Przyktad:

Sprzedano 3 sztuki towaru o nazwie ,worek:000” w cenie sprzedazy 1.03 zt.
Wartos$¢ sprzedazy tego towaru wyniosta 3.09 zt. Kolejne 5 sztuk tego to-
waru sprzedano w cenie 1.04 zt. taczna warto$¢ sprzedazy towaru ,,wo-
rek:000” wyniosta

(3x1.03) + (5x 1.04) = 3.09 + 5.20 = 8.29 z.

Matematycznie wyliczona cena sprzedazy tego towaru wynosi:
Wartos¢ sprzedazy / ilos¢ sztuk = 8.29 / (3+5) = 1.03625

Na dokumencie ,,0k” nie mozna przedstawic tej sprzedazy w jednej pozy-
cji, poniewaz zaokraglenie ceny sprzedazy do dwoch miejsc po przecinku
spowodowatoby zawyzenie wartosci sprzedazy towaru:

1.04 x 8 =8.32

W takim przypadku dokument ,,0k” bedzie zawierat dwie pozycje dotycza-
ce sprzedazy towaru ,worek:000”, o nastepujacej zawartosci:

Nazwa fiskalna ilosé cena sprzedazy wartosé
1. worek:000 7 1.04 7.28
2. worek:000 1 1.01 1.01
RAZEM: 8 8.29

Nacisnigcie klawisza F3 podczas przegladania dokumentu ,,0k” powoduje wys$wie-
tlenie oryginalnych wartosci, jakie zostaty przestane z kasy.
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3.1. Wystawianie dokumentéw sprzedazy na podstawie paragonu
fiskalnego

Wystawienie rachunku (faktury) na podstawie paragonu fiskalnego z kasy fiskalne;
jest mozliwe po uruchomieniu opcji Fiskalne / Wtérny kasowy. Opcja ta jest wyko-
rzystywana w przypadku, gdy po otrzymaniu paragonu klient poprosi o rachunek
(fakture).

} Wystawienie dokumentu sprzedazy po uruchomieniu opcji Fiskalne / Wt6r-
ny kasowy nie powoduje aktualizacji stanéw magazynowych sprzedawa-
nych towarow.

Dokumenty wystawione w tej opcji bedg miaty w systemie FIRMA status [Wtorny]
(status ten moze mie¢ znaczenie np. do zaktadania warunkdow selekcji w opcji Wydru-
ki / Obroty petne).

3.2. Przesylanie danych z kasy fiskalnej do innych modutéw systemu
FIRMA

Dokument ,,0k” (odbidr z kasy fiskalnej) moze by¢ przesytany do innych zainstalowa-
nych modutéw systemu FIRMA.

Przestania danych mozna dokonaé po uruchomieniu opcji Sprzedaz / Ksiggowanie.
Szczegotowy opis opcji podano w czesci podrecznika OBROT TOWAROWY w roz-
dziale 9.

Po wybraniu dokumentow, ktére majg zosta¢ przestane do innych modutéw, uzyt-
kownik otrzymuje ich zestawienie. Po przejrzeniu zestawienia na ekranie monitora
(lub po wydrukowaniu) program przesyta dokumenty do wtasciwych modutow.

Ksiegujac pojedynczy dokument program zapisze go do pozostatych modutow z nu-
merem i datg takg sama, jak na dokumencie Zrédtowym.

Przesytajgc dokumenty zbiorczo uzytkownik podaje symbol i numer dla catego zesta-
wienia. Symbol i numer zestawienia uzytkownik podaje przy przesytaniu dokumen-
téw do kazdego modutu osobno — w zwigzku z tym zestawienia te mogg miec inny
numer w module KSIEGA i inny, np. w F-K.
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